onflit avec votre fournis-

seur d’acces Internet, dif-

férend avecvotrebailleur,
votre employeur ouvotre voisin...
les sources delitigesne manquent
pas danslavie quotidienne. Etil
n’estpastoujoursfacile detrouver
un arrangement ou de faire valoir
sesdroitsenjustice.

Une aide précieuse

Pour éviter d’étre prise au dé-
pourvu, vous pouvez souscrire un
contrat de protection juridique
aupres d'une société d’assurance
oud’unassureur mutualiste. Plus
complet que la garantie défense
recours de votre assurance auto
ouvotre multirisque habitation,
ce contrat vous permettra d’étre
protégée dans de nombreux do-
maines (consommation, travail,
fiscalité, immobilier, etc.). En cas
de pépin, vous serezaccompagnée
par desjuristes quivous informe-
ront sur vos droits, vous oriente-
rontdansvos démarches et tente-
rontderéglerlelitige al’amiable.
A défaut, votre assureur prendra
en charge les frais du proces (ho-
noraires d’avocat, frais d’huissier,
d’expertise, etc.). Avant tout enga-
gement, vous devrezbien évidem-
menttenir compte de vos besoins.
Par exemple: en souscrivant une
garantie pour les litiges pouvant
survenir avec votre salariée a do-
micile, sivous en employez une, ou
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Faut-il souscrire?

celle quivous protége contreles
risquesliés alacopropriété ouaux
impayés sivous mettezenlocation
un bien immobilier.

Tout n’est pas pris en charge

Pour autant, ne révez pas. Les ga-
ranties offertes s’accompagnent
derestrictions a bien connaitre.
Soyez notamment attentive aux
seuils d’intervention (montants a
partir duquel s’appliquent les ga-
ranties) et plafonds de prise en
charge (calculés par dossier oupar
année). Idem pour les délais de
carence etlimitesterritoriales du
contrat. Notez aussi que ’assu-
rancenejoueraque pourleslitiges

dont vous n’aviez pas connais-
sance au moment de la souscrip-
tion. Et que sivous étes libre de
choisir votre avocat, ses hono-
raires vous seront remboursés
danslalimite d’un plafond variant
selonletype d’action entreprise, la
différence restant a votre charge.
N’hésitez pas a consulterles com-
parateurs enligne (assurland.com,
hyperassur.com, etc.) pour opérer
le meilleur choix. Etlisez attenti-
vement le contrat avant de le si-
gner!

Anna Népala

Pour en savoir plus: Fédération francaise des
sociétés d’assurance (ffsa.fr)

RATIQUE

Nouveau,

le coaching
judiciaire
Vous n‘avez pas de
protection juridique,

et devez engager

une action en justice?
Faites-vous « coacher »

par un avocat pour
réduire vos frais.

Les juges le disent:

un proces se gagne avec

un bon dossier, et non
al'audience. Forts de ce
principe, les avocats du
réseau Coaching Judiciaire
proposent une formule
originale: ils montent votre
dossier puis vous laissent
le présenter vous-méme

au juge. Gain de l'opération:
des frais réduits de deux

a trois fois par rapport

a une prestation classique.
Pour autant, vous ne serez
pas livrée a vous-méme.
Vous pourrez vous préparer
al'audience grace

ades outils pédagogiques
audiovisuels (notamment

« pack procés » en vente
ala librairie du site). Voire
en bénéficiant, dans certains
cas, de l'aide personnalisée
d'un avocat.

Pour en savoir plus:
coachingjudiciaire.com
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